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Str at e gi c Pl a n ni n g is t h e pr o c ess of d e v el o pi n g 
a s h ar e d visi o n of y o ur or g a ni z ati o n’s f ut ur e, a n d 

t h e m aj or st e ps y o u will t a k e t o m o v e t h e 
or g a ni z ati o n i n t h at dir e cti o n

- Str at e gi c Pl a n ni n g W or k b o o k: Br y a n W. B arr y
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Hi st or y

First l o g o

Ni a g ar a S u p p ort S er vi c e s h as a ri c h hi st or y of pr o vi di n g s er vi c e s a n d 
s u p p ort s t o p e o pl e wit h d e v el o p m e nt al dis a biliti e s. 

I n 1 9 5 3, a h a n df ul of c o n c er n e d p ar e nts m et a n d a gr e e d t o or g a ni z e f or 
t h eir c a u s e of “ N O C HI L D F O R G O T T E N ”. First cl as s e s st art e d at t h e l o c al 
Y M C A wit h ni n e st u d e nt s a n d a n all -v ol u nt e er st aff.

O n J ul y 9, 1 9 5 6, t h e A g e n c y w as offi ci all y i n c or p or at e d b y L ett ers P at e nt. 

I n 1 9 6 0, t h e A g e n c y b e g a n pr o vi di n g a d ult s er vi c e s t hr o u g h s h elt er e d 
w or ks h o ps. I n 2 0 1 5, O nt ari o b e g a n t o e n d pr o vi n ci all y f u n d e d s e gr e g at e d 
w or ks h o ps t o h el p e a c h i n di vi d u al fi n d a n e w lif e i n t h e c o m m u nit y t hr o u g h 
e m pl o y m e nt, v ol u nt e eri n g, or ot h er a cti viti e s. 

I n 1 9 7 8, t h e A g e n c y o p e n e d it s first gr o u p h o m e.

I n 1 9 9 7, t h e A g e n c y d e v el o p e d a s oli d w or ki n g Alli a n c e wit h Ni a g ar a 
Tr ai ni n g & E m pl o y m e nt A g e n c y ( N T E C), w hi c h r e m ai n s str o n g t o t hi s d a y.

O n M ar c h 9, 1 9 9 8, t h e A g e n c y h a d it s fift h n a m e c h a n g e t o Ni a g ar a 
S u p p ort S er vi c e s .
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A c o m m u nit y t h at i ns pir es t h e w ell -b ei n g of its 
citi z e ns, c el e br at es m e a ni n gf ul r el ati o ns hi ps, 

a n d b e n efits w h e n e v er y o n e p arti ci p at es f ull y i n 
c o m m u nit y lif e

VI SI O N
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Ni a g ar a S u p p ort S er vi c es is a n o n -pr ofit 
or g a ni z ati o n wit h t h e m a n d at e of pr o vi di n g 
s er vi c es f or p e o pl e wit h a d e v el o p m e nt al 

dis a bilit y.

MI S SI O N 
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C or e V al u e s

• W e tr e at p e o pl e wit h di g nit y a n d r es p e ctR e s p e ct

• W e v al u e w h at is “i m p ort a nt t o ” a n d “i m p ort a nt f or ” t h e
p e o pl e w e s u p p ort a n d e n s ur e t h e y ar e i n cl u d e d i n t h e
d e cisi o n s t h at aff e ct t h eir li v es

C h oi c e

• W e v al u e t h e ri g hts of all i n di vi d u als a n d ar e c o m mitt e d t o
s u p p orti n g f ull c o m m u nit y p arti ci p ati o nCiti z e ns hi p

• W e stri v e f or e x c ell e n c e t hr o u g h eff e cti v e l e a d ers hi p,
i nt e grit y, a n d a c c o u nt a bilit yE x c ell e n c e
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Str at e gi c Pill ars

• Str at e gi c pill ars ar e t h e o p er ati o n al ar e a s t h at w e stri v e t o e x c el i n, w hil e
c o nsi d eri n g o ur c or e v al u es, a n d i n s u p p ort of o ur missi o n a n d visi o n

C ult ur e a n d 
G o v er n a n c e

S er vi c e 
D eli v er y

S ust ai n a bilit y 
a n d Gr o wt h

P art n ers hi p 
a n d Visi bilit y
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S er vi c e D eli v er y

• S u p p ort r es p e ctf ul, c o nsist e nt, effi ci e nt, a n d eff e cti v e s er vi c e d eli v er y t o
th e p e o pl e w e s u p p ort

F O C U S A R E A S G O A L S I NI TI A TI V E S

P ers o n -c e ntr e d 
S er vi c e

- Tr a nsiti o n a n d ali g n p oli ci es, pr o c e d ur es, a n d
pr a cti c es t o dri v e p ers o n -c e ntr e d s er vi c e

- D efi n e p ers o n -c e ntr e d s er vi c e
- I nt e gr at e a p ers o n -c e ntr e d a p pr o a c h i nt o tr ai ni n g t o pr o m ot e o ur c or e

v al u es
- E n h a n c e tr ai ni n g a n d o v ersi g ht wit h r es p e ct t o I n di vi d u al S er vi c e Pl a n (I S P)

d e v el o p m e nt

I n n o v ati o n - D e v el o p i n n o v ati v e o pti o ns i n c oll a b or ati o n
w it h p e o pl e s u p p ort e d, f a mili es, a n d t h e
c o m m u nit y

- E x pl or e i n n o v ati v e pr a cti c es t o diff er e nti at e o ur a g e n c y fr o m ot h ers ,
in cl u di n g t h e us e of t e c h n ol o g y

P ers o ns wit h 
C o m pl e x N e e ds

- E n h a n c e o ur a bilit y t o s er v e p ers o ns  wit h
c o m pl e x n e e ds.

- U n d erst a n d t h e str e n gt hs a n d g a ps i n o ur or g a ni z ati o n al a bilit y t o s u p p ort
p e o pl e wit h c o m pl e x n e e ds

- R e vi e w a n d r e vi s e o ur p oli ci es a n d pr o c e d ur es as t h e y r el at e t o s u p p orti n g
p ers o ns wit h c o m pl e x n e e ds.

- L e v er a g e o ur p art n ers hi p wit h B et h es d a t o e n h a n c e s er vi c e d eli v er y a n d
b ui l d c a p a cit y.
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C ult ur e a n d G o v er n a n c e
• M ai nt ai n a p o siti v e, s u p p orti v e, a n d di v ers e c ult ur e a n d w or ki n g

e n vir o n m e nt, a n d stri v e t o w ar d b est pr a cti c e g o v er n a n c e

F O C U S A R E A S G O A L S I NI TI A TI V E S

Str e n gt h e ni n g a n d 
Di v ersif yi n g L e a d ers hi p

- N urt ur e a n d pr o m ot e a c ult ur e of l e a d ers hi p at
all l e v el s b y d e v el o pi n g a pl a n t o i m pl e m e nt o ur
c or e v al u es

- I n cr e as e c o m m u nit y w or k pl a c e r e pr es e nt ati v e n ess
o n t h e B o ar d

- D efi n e b e h a vi o urs t o s u p p ort o ur c or e v al u es
- D e v el o p a c o m m u ni c ati o n, i m pl e m e nt ati o n pl a n, a n d f oll o w

thr o u g h pr o gr a m t o l a u n c h t h e vi si o n of a l e a d ers hi p c ult ur e

W or k pl a c e of C h oi c e - I m pr o v e e m pl o y e e e n g a g e m e nt a n d s ati sf a cti o n,
d e m o nstr ati n g a n i m pr o v e m e nt i n r et e nti o n

- Attr a ct a n d r et ai n q u alifi e d st aff a n d cr e at e a
w or k pl a c e c h ar a ct eri z e d b y d e m o nstr ati n g o ur
v al u es t o e a c h ot h er a n d t h e p e o pl e w e s er v e

- I m pl e m e nt v ol u nt ar y st aff e n g a g e m e nt / s ati sf a cti o n s ur v e ys t o all
e m pl o y e es

- E n h a n c e o ur r e cr uit m e nt a n d o n b o ar di n g of n e w st aff, st u d e nt
pl a c e m e nts, a n d v ol u nt e ers

- A m e n d E m pl o y e e P erf or m a n c e E v al u ati o ns t o r efl e ct a g e n c y
v al u es
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S u st ai n a bilit y a n d Gr o wt h

• E ns ur e t h e h e alt h a n d s ust ai n a bilit y of t h e or g a ni z ati o n, wit h a s e c o n d ar y
fo c us o n str at e gi c gr o wt h i n s u p p ort of o ur missi o n

F O C U S A R E A S G O A L S I NI TI A TI V E S

O p er ati o n al H e alt h - O n g oi n g, eff e cti v e pr o gr a m r e vi e w a n d
d e v el o p m e nt r el at e d t o c o m m u nit y tr ai ni n g
a n d e m pl o y m e nt

- U n d ert a k e O p p ort u nit y A s s es s m e nts at 6 -m o nt h i nt er v al s, f o c usi n g o n
di s c o v er y a n d r es e ar c h i nt o tr e n ds, o p p ort u niti es, a n d n e w i d e as

Fi n a n ci al S ust ai n a bilit y - E v al u at e o ur all o c ati o n of r es o ur c es t o
m a xi mi z e s er vi c e d eli v er y

- D e v el o p a n a n n u al pr a cti c e of e v al u ati n g f u n d all o c ati o n hi g h est
pri orit y it e ms

- Us e tr e n ds, f e e d b a c k, a n d ot h er m e c h a ni s ms t o r e ali z e effi ci e n ci es
- I n cr e as e t h e fi n a n ci al a w ar e n es s a n d a c u m e n of fr o ntli n e s u p er vi s ors

Gr o wt h a n d L o n g -T er m 
Str at e g y

- D e v el o p a l o n g-t er m ( 5 + y e ars ) gr o wth
str at e g y i n c o nj u n cti o n wit h N T E C

- E v al u at e o ur c urr e nt fi n a n ci al h e alt h a n d pr oj e ct f ut ur e fi n a n ci al
p erf or m a n c e

- E v al u at e c urr e nt a n d pr oj e ct f ut ur e p oliti c al/ c o m p etiti v e e n vir o n m e nt
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P art n ers hi p a n d Vi si bilit y

• T a k e a cti o n t o i n cr e a s e t h e or g a ni z ati o n’s pr ofil e t hr o u g h o ut t h e Ni a g ar a
R e gi o n

F O C U S A R E A S G O A L S I NI TI A TI V E S

Or g a ni z ati o n al Vi si bilit y - D e v el o p a pl a n t o i n cr e as e or g a ni z ati o n al
vi si bilit y

- I m pr o v e tr a ns p ar e n c y i n r e p orti n g, a n d i n cr e as e
pr o m oti o n of i niti ati v es a n d a c hi e v e m e nts

- E n g a g e t h e B o ar d, st aff, a n d c o m m u nit y i n t h e d e v el o p m e nt of a
pl a n t o i n cr e as e vi si bilit y

- I d e ntif y r ol es a n d r es p o nsi bilit y f or t h e B o ar d a n d s e ni or st aff
- I m pl e m e nt a c o m pr e h e nsi v e s o ci al m e di a str at e g y



1 2

A P P E N DI X
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Str at e g y M a p

Vi si o n

Mi s si o n

C or e V al u e s

Str at e gi c Pill ars

F o c u s Ar e a s

A c o m m u nit y t h at i n s pir e s t h e w ell -b ei n g of its citi z e n s, c el e br at e s m e a ni n gf ul r el ati o n s hi ps, 
a n d b e n efits w h e n e v er y o n e p arti ci p at e s f ull y i n c o m m u nit y lif e

Ni a g ar a S u p p ort S er vi c e s is a n o n -pr ofit or g a ni z ati o n wit h t h e m a n d at e of pr o vi di n g s er vi c e s 
f or p e o pl e wit h a d e v el o p m e nt al dis a bilit y.

R e s p e ct   C h oi c e   Citi z e n s hi p     E x c ell e n c e

• Str e n gt h e ni n g /
Di v ersif yi n g
L e a d ers hi p

• N S S as a W or k pl a c e
of C h oi c e

• P ers o n -c e ntr e d
S er vi c e

• I n n o v ati o n

• P ers o n s wit h
C o m pl e x N e e d s

• O p er ati o n al H e alt h

• Fi n a n ci al
S u st ai n a bilit y

• Gr o wt h a n d L o n g -
T er m Str at e g y

• Or g a ni z ati o n al
Visi bilit y

C ult ur e a n d 
G o v er n a n c e

S er vi c e 
D eli v er y

S u st ai n a bilit y 
a n d Gr o wt h

P art n ers hi p 
a n d Visi bilit y
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